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Resumen
Esta ponencia se prepard con el objetivo de sensibilizar a los participantes sobre el cambio que genera la
Web 2.0 en el proceso de creacidn, organizacion, almacenamiento, recuperacion, transformacion y uso de
la informacion digital, y su relacién con la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en la Red Capital de
Bibliotecas Publicas de Bogota - BibloRed en el contexto de la Sociedad de la Informacion.
Muestra un modelo de Taller en Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en y a partir de herramientas 2.0 que
fomenten el Desarrollo de Habilidades Informacionales en los nifios y nifias como parte de la teméatica “La
alfabetizacion informacional, la promocién de la lectura y la cultura informacional en la sociedad del
conocimiento”. Por ultimo, se presenta la metodologia y el resultado de la prueba piloto aplicada a un grupo
de estudiantes de 5° de Institucion Educativa Distrital y los instrumentos de aplicacion y evaluacion para el
desarrollo de la estrategia de ALFIN 2.0.
Texto extenso

1. Introduccidn
Los servicios y programas en las bibliotecas han evolucionado al ritmo de los avances tecnolégicos
haciéndose mas evidente desde los comienzos de Internet y el progreso de las TIC, convirtiéndolas en la
herramienta principal empleada para localizar la informacién requerida por los usuarios. Esto ha obligado a
los bibliotecélogos y documentalistas a cambiar las metodologias que empleaban anteriormente en todas
las areas de las unidades de informacion.
La Web 2.0 y todas las nuevas herramientas que ofrece, estad promoviendo a su vez la creacion de
contenidos por parte de los usuarios de las bibliotecas, quienes toman un papel critico con respecto a la
manera en que los programas y servicios de las bibliotecas o instituciones culturales son manejados y
dispuestos al publico. Asi, es necesario desde las bibliotecas garantizar espacios con el fin de promover la
participacion ciudadana y el sano debate.
Si bien el rol del bibliotec6logo ha cambiado por el modo de vivir de las personas en la era digital, pero su
funcién es aun mas fuerte y necesaria. Aunque buscar informacién para un usuario sea relativamente facil,
encontrar lo que realmente necesita para satisfacer sus necesidades informacionales hace imprescindible la
figura del profesional de la informacién que con mas habilidades, destrezas y visién, sabe dominar los retos
tecnoldgicos que surgen en el dia a dia.
Las bibliotecas publicas en Bogota hacen un esfuerzo para integrar en estos servicios y programas
herramientas tecnologicas que permitan agilizar, innovar y mejorar sus procesos, por lo que han optado en
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integrar la Web social debido a la gran cantidad de opciones que ofrece a las diferentes necesidades de las
unidades de informacién asi como las de sus usuarios. El proceso de transformacion y adaptacion de las
bibliotecas publicas de Bogota se ha convertido en una tarea gradual, pero a un ritmo menor comparado
con los resultados dados en otros paises de la region.

En este sentido, la pregunta que orienta el presente documento es: ¢Qué estrategias son necesarias para
fomentar el Desarrollo de Habilidades Informativas y competencias digitales por medio de la Web Social en
la Franja Infantil en una biblioteca publica?

Los programas de ALFIN 2.0 resultan ser métodos esenciales para la educacién basica de las personas
debido a que les permite entrar en un ambiente digital con un pensamiento critico, creativo, ético y
responsable. De la misma manera conlleva a adoptar una actitud reflexiva con la cual pueden apreciar la
responsabilidad que tienen sobre los contenidos creados asi como de las acciones que hacen en la Web.
Las facilidades que ofrecen las herramientas de la Web social para compartir contenidos y generar
conocimiento en tiempo real, son factores que habilitan discusiones y debates en temas de interés a la
comunidad, por ende la participacion se puede tornar mas activa posibilitando —a través de arquitecturas de
participacion— la inteligencia colectiva y el trabajo colaborativo.

2. Objetivos
2.1. General
Desarrollar una propuesta de ALFIN 2.0 que garantice la democratizacion de la informacién en la
comunidad en pro de la concientizacién de nifios y nifias en ciudadania digital con el fin de acortar la brecha
digital, resaltando el papel de la Biblioteca Publica El Tintal dentro de los cambios tecnolégicos de Bogota.
2.2.0bjetivos Especificos
o Dar a conocer la importancia de la Alfabetizacién Informacional 2.0 en las bibliotecas publicas
de Bogota, como un proceso para el desarrollo de competencias informativas y el progreso
cognitivo de sus usuarios dentro de la Sociedad de la Informacion.

. Fomentar el uso de herramientas 2.0 dentro de los servicios y programas que ofrecen las
bibliotecas publicas de Bogota como agentes activos dentro del desarrollo de la ciudad y su
cultura.

. Crear instrumentos de aplicacion y evaluacién para el desarrollo de taller de ALFIN 2.0.

. Aplicar una prueba piloto del taller de ALFIN 2.0 a una poblacién de la Franja Infantil de la
biblioteca.

Justificacién

Teniendo en cuenta que los avances tecnoldgicos han cambiado el perfil tradicional de los usuarios en las
bibliotecas, se reconoce que estos han adquirido nuevas habilidades, asi como herramientas, para la
busqueda y recuperacién de informacion (RI), lo cual los hace mas auténomos en su proceso de formacion
y aprendizaje. Por ello, es necesario que las bibliotecas ofrezcan espacios adecuados a los usuarios. Por
consiguiente, el funcionario (ya sea profesional o estudiante) debe ser capaz de realizar un adecuado
acompafiamiento de manera competente.

La llegada de la Web 2.0 trajo consigo nuevos cambios los cuales exigen diferentes habilidades en la
creacion y control de contenidos digitales. Por ende, la formacion en este tema se hace indispensable en
todas las personas que tienen acceso a Internet y ain mas en aquellos que se encuentran en una etapa
béasica de aprendizaje. Esto implica que el desarrollo en competencias informativas y digitales debe darse
desde temprana edad, pensando en la formacion y consolidacién de ciudadanos digitales en Bogota desde
sus bibliotecas publicas, como un requisito de la Sociedad de la Informacién en miras de la construccion de
la Sociedad del Conocimiento.

Método utilizado

3. Materiales y métodos
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Para hablar de Alfabetizacion Informacional, se toma la definicion de la CILIP: "Alfabetizacién Informacional
es saber cuando y por qué necesitas informacion, dénde encontrarla, y cémo evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética'. Sheila Webber expresa que ALFIN "es la adopcién de un comportamiento
informacional apropiado, para identificar a través de cualquier medio o canal la informacién que mejor
satisfaga nuestras necesidades, conduciendo a la sabiduria y al uso ético en la sociedad" (Webber, 2002)
Félix Benito, dice que "la Alfabetizacion Informacional, surge de la evolucion y maduracion de conceptos y
préacticas que se han dado en contextos educativos y bibliotecarios” " por lo que la “ALFIN se convierte en
un proceso para el desarrollo de competencias en el acceso, la comprension y la evaluacién de informacion,
en cualquier formato, asi como en su utilizacién eficaz, creativa y critica. Implica un aprendizaje de
estrategias para la gestion de informacion, que permita a un usuario resolver una necesidad de
informacion™". _

Con respecto a la Alfabetizacion informacional 2.0, como dice Nieves Gonzalez Fdez-Villavicencio", hay
gue entender la ALFIN 2.0 en una doble direccién: primero, alfabetizar en la Web Social, para formarnos y
formar a nuestros usuarios en el uso de las herramientas de la Web social, y, segundo, alfabetizar con la
Web social, usando las herramientas de la Web 2.0 en las actividades de formacion en competencias
informacionales.

En cuanto a los ciudadanos digitales, es conveniente citar la definicion expresada por Mike Ribble y et al.,
sobre lo que es Ciudadania Digital: "Puede definirse como las normas de comportamiento que conciernen al
uso de la tecnologia™. Asi mismo la organizacion Common Media Sense, debido a su trabajo sobre las
experiencias de los nifios y sus familias con los medios de comunicacién, define la ciudadania digital asi:
"significa que los nifios aprecian la responsabilidad que tienen sobre sus contenidos y acciones cuando
usan Internet, celulares u otros medios digitales"". )

Cabe aclarar que existen varias iniciativas de ciudadania digital tales como: "e-ciudadano™" liderado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Republica de Colombia, el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y el ICDL Colombia, en la cual se quieren propiciar las competencias y
habilidades digitales en los colombianos; "Digital Literacy and Citizenship in the 21st Century" es un libro
blanco publicado por la organizacién anteriormente citada Common Media Sense, en el cual se exponen
ocho iniciativas claves para desarrollar un programa nacional de alfabetizacion en ciudadania digital para
integrarlo dentro del curriculo educativo de Estados Unidos"".

Teniendo en cuenta lo anterior, nos referimos a la Alfabetizacion Informacional 2.0, desde una definicion
propia, como la instruccién en el desarrollo de habilidades informativas que permiten identificar problemas
en términos de necesidades de informacion y resolverlos por medio de la Web social, que ademas
fomentan la motivacion hacia la generacién de contenidos digitales. Estas habilidades permiten localizar,
evaluar y aplicar informacion digital criticamente como ciudadano digital, teniendo en cuenta su contexto e
impacto.

Marco Institucional

La Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogota - BibloRed, “es un programa de la Alcaldia Mayor de
Bogota y la Secretaria de Educacion del Distrito Capital, el cual comprende cuatro bibliotecas mayores, seis
locales, nueve de barrio y un Bibliobus, localizados en puntos estratégicos de la ciudad para brindar una
amplia cobertura con programas de promocion de lectura, servicios bibliotecarios y actividades culturales™.
La Biblioteca Publica El Tintal Manuel Zapata Olivella es una de las cuatro bibliotecas mayores de la Red.
En ésta, durante el Ultimo afio se han realizado diferentes talleres que han pretendido desarrollar procesos
de Alfabetizacién de Informacion como: Taller de Busqueda y Recuperacion de Informacién, que buscaba
formar usuarios en “habilidades y destrezas que le permitan al usuario buscar, localizar, seleccionar y usar
la informacion en cualquier tipo de soporte™; Ruta Informética, que en convenio con la Universidad Los
Andes, tenia como objetivo a través del taller “potencializar el uso del computador como una herramienta de
multiples opciones y aplicaciones con el objeto de permitir a los nifios aprender e interactuar en redes
sociales, busqueda y recuperacion de informacioén y brindar un medio de comunicacién que genere nuevos

nXI

procesos .
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En los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2009 se realizaron pruebas piloto de Alfabetizacion
Informacional en algunas bibliotecas de la Red. La Biblioteca Publica El Tintal se encargé de realizar tres
sesiones aplicando estrategias de ALFIN especificamente con la Franja Infantil. Para el desarrollo del
modelo de ALFIN 2.0 se tuvo en cuenta la Mision™ y la Vision™ de BibloRed, asi como la ‘construccion de
ciudad y ciudadania’ como uno de sus tres fines estratégicos para los afios 2009-2011. Adicionalmente, se
tomo como base la Declaracion de propositos, que a mediano plazo buscan, entre uno de estos, garantizar
“El fomento y el acceso a la informacion y el conocimiento, mediante el desarrollo y fortalecimiento de
servicios bibliotecarios que promuevan la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida

nXIV

como apoyo a los programas de educacion formal, no formal y de autoaprendizaje™.

Disefio de un Taller de Alfabetizacion Informacional 2.0 para la formacion de ciudadanos digitales
aplicado a la Franja Infantil de la Biblioteca Publica El Tintal

A partir de la propuesta de Alfabetizacion Informacional 2.0 los usuarios (nifios y nifias entre 7 y 12 afios) de
la localidad de Kennedy y Fontib6n mostraran sus habilidades en el uso de los distintos servicios que ofrece
la biblioteca publica basados en la web 2.0, sin la ayuda de apuntes, del instructor o de terceros, después
de un periodo de cuatro meses finalizado el programa con 2 sesiones por mes, generando ideas propias de
un ciudadano digital perteneciente a dicho rango de edad.

Programa del Taller ALFIN 2.0

Para el proceso de planificacion se divide el taller en cuatro sesiones (ver tabla 1) con el fin de guiar la
formacion segun las competencias informativas propuestas por la IFLA® que son: acceso, evaluacion y uso
de la informacién dentro de la Web social.

Sesioén 1: Acceso a informacién 2.0

Sesién 2: Evaluacioén y uso de informaciéon 2.0

- Necesidad de informacion - Cbémo evaluar informacion 2.0
- Procesos de busqueda y recuperacion de informaciéon | -  Ciudadano Digital
2.0

o Uso ético de informacion
o Etiquetado

o Favoritos (Meneame)
0 Buscadores de Blogs (BlogSearh Google)
o

Sitios de busgueda de contenidos multimedia
(Creative Commons Search)

Sesioén 3: Creacion de informacion 2.0

- ¢ Coémo crear ideas?
o Correo Electrénico 2.0 (Gmail)
Imagenes (Flickr)
Blogs (Blogspot)
Microblogs (Twitter)

o O o o

Redes Sociales

Sesion 4: Aplicativos 2.0

- Experimentando la web social
Diapositvas (SlideShare)
Documentos (Issuu)

Musica (Jango)

Mensajeria instantanea (ebuddy)
Wikis (Wikipedia)

Google Apps

O 0O O o o o
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Tabla 1. Programa del Taller ALFIN 2.0
Planificaciéon de la Sesiéon 1 de formacién en ALFIN 2.0

La metodologia que se va a usar en el presente taller, sera la propuesta por Martha Stone Wiske y et al.,
titulada la Ensefianza para la Comprension™'. Esta puede ser definida como el conjunto de practicas
pedagogicas que permiten el desarrollo de habilidades de comprension, con el objetivo de que los
estudiantes puedan pensar y actuar flexiblemente acerca del tema ensefiado. El cuadro esta basado en el
libro “La Ensefianza para la Comprension: guia para el docente” de Tina Blyhte y los docentes e
investigadores del Proyecto de Ensefianza para la Comprension.

“Torbellino de ideas”

Metas de comprension
Los usuarios lograran reconocer y acceder a informacion 2.0, donde aprenderan a buscar y recuperar
informacion

Topico generativo

Meta de comprension de la unidad
Los wusuarios aprenderdn a identificar una
necesidad de informacién para poder resolverla por

Formacién en acceso a la informacion 2.0 medio de la busqueda de diferentes contenidos 2.0.

Desempefios de comprension Evaluacién diagnostica continua

Los usuarios trabajaran para lograr las metas de
comprension mediante la identificacion de las
formas en que la Web 2.0 se describe, se clasifica
y se organiza.

Es decir, se familiarizaran con la Web social;
aprenderan a realizar blUsquedas simples en sitios
de busqueda de contenidos multimedia y a
navegar por los distintos sitios 2.0 como blogs y
usar marcadores de favoritos.

Los usuarios, debido a su nivel de formacion
educativa y a su edad, empiezan a desarrollar
nociones de computacién por lo que los temas
vistos en la unidad se veran reflejados en los
talleres practicos que se realizaran, ya que estos
requieren del trabajo constante para conseguir los
objetivos propuestos.

Organizador grafico de la

Ensefianza para la Comprensién

Formacién en acceso a informacion 2.0 para nifios y nifias

1 ¢,De qué manera puedo utilizar la Web Social para entender el contexto en el cual las nuevas
generaciones manejan la informacion y el conocimiento?
¢, Qué beneficios traen para mi vida el uso de las herramientas 2.0?

3 ¢,Como las herramientas 2.0 pueden ser una solucion para resolver mis necesidades de
informacion?

Acceso a
Informacion 2.0

¢Qué es una necesidad de informaciéon y como la resuelvo en la Web 2.0?
¢Como sé que lainformacidon encontrada pertenece a la Web 2.0?
¢Cémo y con qué elementos se clasifica la Web 2.0?
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Discusién critica de resultados (la discusion de resultados consiste en explicar los resultados obtenidos y
comparar estos con datos obtenidos por otros investigadores, tomando en cuenta los trabajos de otros
investigadores y el propio)

Segun las estadisticas de ingreso a la Sala Internet Infantil, el promedio de ingreso por mes en el afio 2009
fue: 4572 usuarios. Dado el gran nimero de usuarios que accede a este servicio se elaboré una encuesta’
con el proposito de conocer el nivel de uso y apropiacion de Internet y sus herramientas, a los usuarios de
la Franja Infantil de la Biblioteca Publica El Tintal Manuel Zapata Olivella, con un tamafio de muestra de 50
usuarios. Los resultados arrojados se presentan en la Tabla 2.

A partir de lo anterior, se definid que el taller se realizaria por convocatoria cerrada a colegios del area de
influencia de la biblioteca. El grupo se dividié en dos y se trabajaron dos sesiones para que los nifios y
nifias pudieran participar en ambas actividades. La metodologia para la parte del taller que se realizé en la

Sala de Internet Infantil se baso en la Secuencia de los desempefios de comprension y es la siguiente:

Metas | Desempefos de comprensién Evaluaciones diagndsticas continuas

Cada nifio y nifia escoge un tema de interés | Retroalimentacion: En la biblioteca u otros

propio y busca las palabras clave que | espacios reconocer, de forma independiente,
o2 identifiquen _ la necesidad (_je inforr_naci()n como estas herramier_ltas le ayudaq a resol\_/er

para posteriormente determinar el tipo de | problemas y necesidades de informacion

contenido(s) que desea encontrar. presentes en el dia a dia.

Hacer la busqueda de las palabras clave | El usuario entendera con la sesion que la web

propuestas en el primer desempefio, y segun | 2.0 ofrece herramientas bastante utiles como
nel, el tipo de contenido, se le indica a cada nifio | complemento a las demas actividades que
n°3 y nifia los buscadores mas propicios para tal | realiza en Internet, basado en la habilidad para

biusqueda. Posteriormente se hace la | buscar informacion y en la exactitud de la

socializacion de lo encontrado por cada uno. | misma.

Por grupos, los nifios y nifias van a buscar | Luego de la explicacion del tema los aprendices
o1 en el buscador de blogs de'GoogIe varios teqdrén la oportunidad FJe_ ,desarrolla!r un ta!ller
n°4’ temas propuestos por el tallerista, para ver la practico, en el cual recibirdn retroalimentacion

relacion entre los resultados y las palabras | propiay del instructor.

claves.

Nivel de habilidades

1 Destreza en la busqueda, recuperacién, organizaciéon de informacion para la unidad.

2 Busqueda especifica de informacion 2. 0.

3 Interpretacion adecuada del tema planteado.

4 Habilidad para el trabajo en colaboracién.

" La encuesta se disefi¢ a través del aplicativo “Form” de la suite en linea de Google Docs. Disponible en:
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dF9ndDBnbzg2WkJoelRGV2xaNmZgqdUEEMA
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X | Foco principal

- Refuerza

No apoyado /Requerido

La otra parte se trabajo en la Sala de Capacitacion, en la cual se presenté dinamica y teéricamente los
siguientes aspectos: Necesidad de informacién; Fuentes de informacion, Referencia; Web 2.0, definicion,
biblioteca 2.0. Por ultimo, se les explico la forma de realizar un proceso de busqueda de informacién en el

OPAC.

Apuntes de la Bitacora de seguimiento del taller:

Mi vida en 2.0

2 sesiones de 2 horas

Marzo 25y 26 de 2010.

40 estudiantes y una profesora.
Responsable de la actividad: Ménica Vargas y Mauricio Fino.

Titulo:

Duracion:

Fecha:

Ndmero de asistentes:

a. ¢Al mes cuantas veces te conectas a Internet desde la biblioteca?

.

Porcentaje | Ingresoen
dias por mes
10% 1
6% e
B% 3
14% 4
2% [
2% 7
4% i)
2% 10
4%, 12
2% 20
2% 26
44% 30

b. ¢Has usado Google?

d. ; Tienes correo electronico?

Si 48 5%
Mo 1 %

50131
si 31 62%
Mo 19 38%

c. Silarespuesta anterior es Si, jpara qué Io usas?

Escuchar musica
Encontrar infoema
Onray activichad

o 8 18 )

36

Hustar fareas LEE)
Bugear lneas Sugar
Jugar | Mirarvideos
Buscar imagenes i
MencvERos Estucharmdsica 3%
Buscar imsbigongs | Enconlrar infarmacion 14%
Ofra attrddad 10%

45 54

e. ; Chateas en Internet?

o [0

Si 28 SB%
No 22 44%

f. i Tienes Facebook?

si 16 3%
Mo 34 B3%

Un proyecto de enREDo | www.bibliotic.info | contacto@bibliotic.info 719



mayo
18-21

INE = 201 Medellin

Tabla 2. Tabulacién encuesta

Competencia Informacional: Acceso a informacion
Esta sesion pretende desarrollar habilidades informacionales en el Acceso a Informacion en la Web 2.0.
Aprendizaje para la vida:
Desde el fomento al acceso de informacion en los nifios de la localidad, se hace un aporte a la construccién
de la sociedad de la informacion, ya que ellos aprenden a reconocer sus necesidades informacionales y a
su vez adquieren herramientas que les permiten resolver inquietudes en diferentes situaciones que afectan
su alrededor.
Hechos significativos del programa:
e Participacion activa de los nifios y nifias en la exposicion y en especial en el tema de fuentes de
informacion.
e Algunos nifios y nifias son muy dispersos y siempre quieren ingresar y buscar juegos, otros no han
tenido experiencia alguna en el manejo de computadores demostrando un poco de temor al usarlo.
e Interés de los nifios y nifias en la exposicidn pero unos nifios estaban muy dispersos. Algunos nifios
y nifias son muy dispersos y siempre quieren ingresar y buscar juegos, otros no han tenido
experiencia alguna en el manejo de computadores demostrando un poco de temor al usarlo. Un
pequefio grupo mostré interés en las redes sociales pero se les hizo hincapié en que adn no tenian
edad para crear una cuenta en sitos como Facebook o SecondLife.
Registro grafico:
http://www.facebook.com/event.php?eid=115033628514425#!/event.php?eid=115033628514425&ref=mf

Conclusiones

Se reconoce la importancia de la Alfabetizacion Informacional 2.0 en nifios y nifias como base fundamental
de construccién de Ciudadania Digital, y se sugiere sea implementada en todas las bibliotecas publicas de
Bogota atacando asi la brecha digital desde la temprana edad y contribuyendo a una formacion integral
junto a las tecnologias de la informacion.

De la misma manera, en el contexto de la Web social y su impacto sobre la Sociedad de la Informacion,
existe la pertinencia de establecer e implementar modelos de biblioteca 2.0 en las bibliotecas publicas de
Bogota. Por ende, es importante la formacion de los funcionarios en el tema. En este sentido la creacion de
nuevos servicios de informacion enfocados en la 2.0 generara grandes cambios, tanto en la forma en que
se conciben como se ofrecen a los usuarios.

Terminando, el crecimiento de la informacién 2.0 es cada vez mayor y los contenidos son mejor elaborados,
por eso es importante formar a las generaciones mas jévenes en el desarrollo de habilidades informativas
para que sean capaces de localizar, evaluar, aplicar y crear informacion de mejor calidad y utilidad en areas
del conocimiento especificas.

Referencias

' Traduccién de Cristobal Pasadas Urefia, Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de Granada, a partir del
original disponible en Library + Information Update, January-February 2005, vol. 4 (1-2), 24-25.

" BENITO MORALES, Félix. Docente en Orihuela (Alicante) y Presidente de la Asociacién Valenciana para la
Alfabetizacién Informacional (AVALFIN) [PDF].

" Ibidem.
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